
1. รับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

1.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวเดิม 
 

 
 

 

 
 

 

สรุป
 

     7   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลาภายใน 15 วัน 

1.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีเสนอปรับปรุงใหม 
 
 
 

 
 

 
 
 

สรุป

 
     4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   เปนระยะเวลาภายใน 7 วัน 

 

 

 

จนท.ปฏิบตักิาร

บรรเทาความ
เดือดรอน 

แจงผลการ

ดําเนิน 
การแก

ประชาชน 

ประชาชน 

เขียนคํารอง 

แจงเหตุ/รองทุกข 

รับเรื่องตรวจสอบ

กับสวนราชการท่ี

เก่ียวของ  

บันทึกนําเสนอ 

ผูบังคับบัญชา 

ตามลําดับ 

แจงหนวยงาน

เจาของเรื่องที่
รบัผิดชอบบรรเทา

ความเดือดรอน 

หัวหนาหนวยงาน

รบัผิดชอบแจง

จนท.ปฏิบตั ิ

ประชาชน 

เขียนคํารอง 
แจงเหตุ/รองทุกข 

แจงหนวยงานเจาของ

เรื่องท่ีรับผิดชอบ
บรรเทาความ

เดือดรอน 
 

หัวหนาหนวยงาน
รบัผิดชอบ

บรรเทาความ
เดือดรอน 

 

แจงผลการ

ดําเนินการแก
ประชาชน 

 



2. การขอรับความชวยเหลือสาธารณภัย 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

2.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวเดิม 
 

 
 

  

 

 

 

 

สรุป

 

    6   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา    13  ชั่วโมง  25  นาที 

2.2 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีปรับปรุงใหม 
 

 
 

  

 

 

 
 
 
 
 

             หมายเหตุ  เปนการปฏิบัติราชการความเรงดวนอันดับ 1 ดําเนินการในทันที   
 
 

 

สรุป

 
    6   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา    40  นาที 

ประชาชนแจง/ย่ืนคํารอง 
สํานักงานปลัด  ( 5  นาที) 

ปลัด อบต.  ลง

ความเห็น      
    (  5  นาที) 

นายก อบต.อนุมตัิ 
(  5  นาที) 

สรุปรายงาน  

ปลัด/นายก 
(  60  นาที) 

อนุมัติเงินชวยเหลือ 
( 10  นาที) 

สํารวจตรวจสอบ

ความเสียหาย  

( 12 ชม.) 

แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เพื่อทราบ/บรรเทาภัย
เบ้ืองตน 

 

ประชาชนแจง/ย่ืนคํารอง 
สํานักงานปลัด  ( 3  นาที) 

ปลัด อบต.   

ลงความเห็น      
    ( 3  นาที) 

นายก อบต. อนุมตัิ 
(  3  นาที) 

สรุปรายงาน ปลัด/

นายก 
( 12  นาที) 

อนุมัติเงินชวยเหลือ 
( 5  นาที) 

สํารวจตรวจสอบ

ความเสียหาย   

(20 นาที) 

แจงหนวยงานที่เก่ียวของ 

เพื่อทราบ/บรรเทาภัย
เบ้ืองตน 

 



3. การฉีดพนหมอกควันเพื่อกําจัดยุง  (กรณีเกิดไขเลือดออกระบาดในพื้นที่ตําบลแชชาง) 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

3.1  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวเดิม 
 

 
 

 

 
 

สรุป

 

    4  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีรอรับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา    3 วัน 

3.2 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวใหม 
 

 

 

 

 

 
สรุป

 
    3  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีรอรับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา    24  ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

สํานกังานสาธารณสุขแจ้งการพ่น

หมอกควนัมายงัสถานีอนามยั

ตาํบลแช่ช้าง 

 

สถานอีนามยัตาํบลแช่ช้าง 

 แจ้งมายงั อบต.แช่ช้าง 

เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบ

ดาํเนนิการเสนอผู้บริหาร    

แจ้งการพ่นหมอกควนั 

เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบ

ดาํเนนิการจดัจ้าง                

คนพ่นหมอกควนั 

สํานักงานสาธารณสุข                     
แจงการพนหมอกควันมายัง  

อบต.แชชาง 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดําเนินการเสนอผูบริหาร    

แจงการพนหมอกควัน 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ประสานงานกับสมาชิก 
อบต. แตละหมูบานให

ดําเนินการพนหมอกควัน 



1. การขอยืมวัสดุครุภัณฑขององคการบริหารสวนตําบล 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

1.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวเดิม 
 

 
 

 
 

 

สรุป
 

     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา   45   นาที/ราย 

1.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีปรับปรุงใหม 
 

 
 
 

 

 
 

 

สรุป

 

     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา   25   นาที/ราย 

ประชาชนยื่นคํารอง 

สํานักงานปลัด 

( 5  นาที) 

จนท.ตรวจสอบ 
วัสดุครุภัณฑพรอม 

จัดทําบันทึก  

( 30 นาที) 

ปลดั อบต. 

 ลงความเห็น 

  (  5  นาที) 

นายก อบต. อนุมัต ิ

(  5  นาที) 

จนท.กํากับดูแล 

การขนยาย 

ประชาชนยื่นคํารอง 
สํานักงานปลัด 

( 2  นาที) 

จนท.ตรวจสอบ 
วัสดุครุภัณฑพรอม 

จัดทําบันทึก  
( 17 นาที) 

ปลดั อบต. 
 ลงความเห็น 

  (  3  นาที ) 

นายก อบต. หรือ 
ผูรับมอบอํานาจ 

อนุมัต ิ
( 3  นาที) 

จนท.กํากับดูแล 
การขนยาย 



1. 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

รับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 

1. ประชาชนเขียนคํารองแจงเหตุ/รองทุกข 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว  (เดิม) 

2. รับเรื่องตรวจสอบกับสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 

3. บันทึกนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ 

4. แจงหนวยงานเจาของเรื่องท่ีรับผิดชอบบรรเทาความเดือดรอน 

5. หัวหนาหนวยงานรับผิดชอบแจงจนท.ปฏิบตัิ 

6.   จนท.ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดรอน 

7.   แจงผลการดําเนินการแกประชาชน 

 

สรุป

            เปนระยะเวลาภายใน 15 วัน 

     7   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

1. ประชาชนเขียนคํารองแจงเหตุ/รองทุกข 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีเสนอปรับปรุง  (ใหม) 

2. แจงหนวยงานเจาของเรื่องท่ีรับผิดชอบบรรเทาความเดือดรอน 

3. หัวหนาหนวยงานรับผิดชอบบรรเทาความเดือดรอน 

4. แจงผลการดําเนินการแกประชาชน 

 

สรุป

             เปนระยะเวลาภายใน 7 วัน 
     4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



2. การขอรับความชวยเหลือสาธารณภัย 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

1. ประชาชนแจง/ยื่นคํารองสํานักงานปลัด  ( 5  นาที) 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (เดิม) 

2.    ปลดั อบต.  ลงความเห็น   (5  นาที) 

3.    นายก อบต.อนุมัติ  (  5  นาที) 

4.    สํารวจตรวจสอบความเสียหาย ( 12 ชม.) 

5.    สรุปรายงาน ปลัด/นายก  (  60  นาที) 

6.    อนุมัติเงินชวยเหลือ  ( 10  นาที) 
 

สรุป

                  เปนระยะเวลา    13  ชั่วโมง  25  นาที 

    6   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

1.     ประชาชนแจง/ยื่นคํารองสํานักงานปลัด  ( 3  นาที) 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (ใหม) 

2.    ปลดั อบต.  ลงความเห็น   (3  นาที) 

3.    นายก อบต.อนุมัติ  (  3  นาที) 

4.    สํารวจตรวจสอบความเสียหาย ( 20 นาที) 

5.    สรุปรายงาน ปลัด/นายก  (  12 นาที) 

6.    อนุมัติเงินชวยเหลือ  ( 5 นาที) 
 

             หมายเหตุ
 

   เปนการปฏิบัติราชการความเรงดวนอันดับ 1 ดําเนินการในทันที   
 

 

สรุป

           เปนระยะเวลา    40  นาที 

    6   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. การฉีดพนหมอกควันเพื่อกําจัดยุง   (กรณีเกิดไขเลือดออกระบาดในพื้นที่ตําบลแชชาง) 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

1. สํานักงานสาธารณสุขแจงการพนหมอกควันมายังสถานีอนามัยตําบลแชชาง 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (เดิม) 

2.    สถานีอนามัยตําบลแชชาง     แจงมายัง อบต.แชชาง 

3.    เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการเสนอผูบริหารแจงการพนหมอกควัน 

4.   เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดจางคนพนหมอกควัน 

 

สรุป

           เปนระยะเวลา    3 วัน 

    4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางที่รอรับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง                        

 

1. สํานักงานสาธารณสุขแจงการพนหมอกควันมายังอบต.แชชาง 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (ใหม) 

2.    เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการเสนอผูบริหารแจงการพนหมอกควัน 

3.    เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประสานงานกับสมาชิก อบต. แตละหมูบานใหดําเนินการพนหมอกควัน 

 

สรุป

           เปนระยะเวลา    24   ชั่วโมง 
    4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางที่รอรับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 



1. การขอยืมวัสดุครุภัณฑขององคการบริหารสวนตําบล 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการสํานักงานปลัด 

 

1. ประชาชนยื่นคํารอง สํานักงานปลัด  (5  นาที) 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (เดิม) 

2.   จนท.ตรวจสอบวัสดุครุภัณฑพรอมจัดทําบันทึก (30 นาที) 

3.   ปลัด อบต. ลงความเห็น  (5  นาที) 

4.   นายก อบต. อนุมัติ  (5  นาที) 

5.   จนท.กํากับดูแลการขนยาย 

 

สรุป

            เปนระยะเวลา   45   นาที/ราย 

     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

1. ประชาชนยื่นคํารอง สํานักงานปลัด  ( 2  นาที) 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีปรับปรุง (ใหม) 

2.    จนท.ตรวจสอบวัสดุครุภัณฑพรอมจัดทําบันทึก ( 17 นาที) 

3.    ปลดั อบต. ลงความเห็น  (  3  นาที) 

4.   นายก อบต. หรือผูรับมอบอํานาจ อนุมัติ  ( 3  นาที) 

5.   จนท.กํากับดูแลการขนยาย 

 

สรุป

            เปนระยะเวลา   25   นาที/ราย 

     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

การใหบริการการรับ - จายเบี้ยยังชีพผูสูอายุและผูพิการตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล  

1. ประชาสัมพันธการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและเบ้ียความพิการใหกับผูสูงอายุและผูพิการทุกหมูบาน 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (เดิม) 

2. เตรียมเอกสารการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและผูพิการตามนโยบายของรัฐบาลท้ังโอนเขาบัญชีและรับเงินสด  

    ดวยตนเอง 

3. ติดประกาศการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและผูพิการ ณ องคการบริหารสวนตําบล 

4. เจาหนาท่ีดําเนินการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและผูพิการท้ังท่ีรับเงินสดและโอนเขาบัญชีธนาคาร 

 

สรุป

            เปนระยะเวลา   5  วัน 

     4  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

1. ประชาสัมพันธการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและเบ้ียความพิการใหกับผูสูงอาย ุ

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (ใหม) 

    และผูพิการทุกหมูบานพรอมติดประกาศการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและผูพิการ ณ องคการบริหารสวนตําบล 

    แชชาง  

2. เตรียมเอกสารการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและผูพิการตามนโยบายของรัฐบาลท้ังโอนเขาบัญชีและรับเงินสด 

    ดวยตนเอง 

3. เจาหนาท่ีดําเนินการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและผูพิการท้ังท่ีรับเงินสดและโอนเขาบัญชีธนาคาร 

 

สรุป

            เปนระยะเวลา   3  วัน 

     3   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางที่มารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

 

 

 
 

 

 



4. 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

การใหบริการการรับ - จายเบ้ียยังชีพผูสูอายุและผูพิการตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล 

4.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวเดิม 

 

 

 

 

 

 

สรุป

 

     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา   10   นาที/ราย 

4.2  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวใหม 
 

 

 

 

 
 

สรุป

 

     3   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางที่มารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา   3  วัน 

 

 

 

ประชาสัมพันธการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและ           
เบ้ียความพิการใหกับผูสูงอายุและผูพิการทุกหมูบาน

พรอมติดประกาศการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและ 
ผูพิการ ณ องคการบริหารสวนตําบลแชชาง 

เตรียมเอกสารการจายเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุและผูพิการตามนโยบาย
ของรัฐบาลท้ังโอนเขาบัญชีและ        

รับเงินสด ดวยตนเอง 
 

 

เจาหนาท่ีดําเนินการจายเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุและผูพิการท้ังท่ีรับเงินสดและ

โอนเขาบัญชีธนาคาร 

ประชาสัมพันธการจายเบ้ียยัง

ชีพผูสูงอายุและเบ้ียความพิการ
ใหกับผูสูงอายุและผูพิการทุก

หมูบาน 

เตรียมเอกสารการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุและผูพิการตามนโยบาย
ของรัฐบาล ทั้งโอนเขาบัญชีและรับ

เงนิสดดวยตนเอง 

ติดประกาศการจายเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุและผูพิการ ณ 

องคการบริหารสวนตําบล 

เจาหนาท่ีดําเนินการจายเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุและผูพิการท้ังท่ีรับเงินสด

และโอนเขาบัญชีธนาคาร 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

 5. การใหบริการดานการรับขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  ผูพิการ  ผูปวยเอดส 

 

5.1  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (เดิม) 

                                       

 

 

 

 
 สรุป

                         เปนระยะเวลา   2   เดือน 

     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

  
5.2  

 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (ใหม) 

 

 

 

 

 
 

สรุป

            เปนระยะเวลา   25  วัน 

     3  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง 

 

ยื่นคํารอง 
เสนอรายชื่อขอ

อนุมัติผูบริหาร 

จัดทําประกาศการ

จายเงินสงเคราะห

เพ่ือการยังชีพ 

 

ยื่นคํารอง 

บันทึก 

นําเสนอ 
ผูบริหาร 

เสนอรายชื่อขอ

อนุมัติจังหวัด 

จังหวัดอนุมัติ

รายชื่อ 
จายเงิน

สงเคราะห

เบ้ียยังชีพ 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

 5. การใหบริการดานการรับขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  ผูพิการ  ผูปวยเอดส 

1. ยื่นคํารอง 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (เดิม) 

2. บันทึกเสนอผูบริหาร 

3. เสนอรายชื่อขออนุมัติจังหวัด 

4. จังหวัดอนุมัติรายชื่อ 

5. จายเงินสงเคราะหเบ้ียยังชีพ 

 

สรุป

            เปนระยะเวลา   2   เดือน 

     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

1. ยื่นคํารอง 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (ใหม) 

2. เสนอรายชื่อขออนุมัติผูบริหาร 

3. จําทําประกาศการจายเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพ 

 

สรุป

            เปนระยะเวลา   25  วัน 

     3  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

 

 

 

 


