
1. รับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

1.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวเดิม 
 

 
 

 

 
 

 

สรุป
 

     7   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลาภายใน 15 วัน 

1.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีเสนอปรับปรุงใหม 
 
 
 

 
 

 
 
 

สรุป

 
     4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   เปนระยะเวลาภายใน 7 วัน 

 

 

 

จนท.ปฏิบตักิาร

บรรเทาความ
เดือดรอน 

แจงผลการ

ดําเนิน 
การแก

ประชาชน 

ประชาชน 

เขียนคํารอง 

แจงเหตุ/รองทุกข 

รับเรื่องตรวจสอบ

กับสวนราชการท่ี

เก่ียวของ  

บันทึกนําเสนอ 

ผูบังคับบัญชา 

ตามลําดับ 

แจงหนวยงาน

เจาของเรื่องที่
รบัผิดชอบบรรเทา

ความเดือดรอน 

หัวหนาหนวยงาน

รบัผิดชอบแจง

จนท.ปฏิบตั ิ

ประชาชน 

เขียนคํารอง 
แจงเหตุ/รองทุกข 

แจงหนวยงานเจาของ

เรื่องท่ีรับผิดชอบ
บรรเทาความ

เดือดรอน 
 

หัวหนาหนวยงาน
รบัผิดชอบ

บรรเทาความ
เดือดรอน 

 

แจงผลการ

ดําเนินการแก
ประชาชน 

 



2. การขอรับความชวยเหลือสาธารณภัย 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

2.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวเดิม 
 

 
 

  

 

 

 

 

สรุป

 

    6   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา    13  ชั่วโมง  25  นาที 

2.2 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีปรับปรุงใหม 
 

 
 

  

 

 

 
 
 
 
 

             หมายเหตุ  เปนการปฏิบัติราชการความเรงดวนอันดับ 1 ดําเนินการในทันที   
 
 

 

สรุป

 
    6   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา    40  นาที 

ประชาชนแจง/ย่ืนคํารอง 
สํานักงานปลัด  ( 5  นาที) 

ปลัด อบต.  ลง

ความเห็น      
    (  5  นาที) 

นายก อบต.อนุมตัิ 
(  5  นาที) 

สรุปรายงาน  

ปลัด/นายก 
(  60  นาที) 

อนุมัติเงินชวยเหลือ 
( 10  นาที) 

สํารวจตรวจสอบ

ความเสียหาย  

( 12 ชม.) 

แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เพื่อทราบ/บรรเทาภัย
เบ้ืองตน 

 

ประชาชนแจง/ย่ืนคํารอง 
สํานักงานปลัด  ( 3  นาที) 

ปลัด อบต.   

ลงความเห็น      
    ( 3  นาที) 

นายก อบต. อนุมตัิ 
(  3  นาที) 

สรุปรายงาน ปลัด/

นายก 
( 12  นาที) 

อนุมัติเงินชวยเหลือ 
( 5  นาที) 

สํารวจตรวจสอบ

ความเสียหาย   

(20 นาที) 

แจงหนวยงานที่เก่ียวของ 

เพื่อทราบ/บรรเทาภัย
เบ้ืองตน 

 



3. การฉีดพนหมอกควันเพื่อกําจัดยุง  (กรณีเกิดไขเลือดออกระบาดในพื้นที่ตําบลแชชาง) 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

3.1  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวเดิม 
 

 
 

 

 
 

สรุป

 

    4  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีรอรับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา    3 วัน 

3.2 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวใหม 
 

 

 

 

 

 
สรุป

 
    3  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีรอรับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา    24  ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

สํานกังานสาธารณสุขแจ้งการพ่น

หมอกควนัมายงัสถานีอนามยั

ตาํบลแช่ช้าง 

 

สถานอีนามยัตาํบลแช่ช้าง 

 แจ้งมายงั อบต.แช่ช้าง 

เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบ

ดาํเนนิการเสนอผู้บริหาร    

แจ้งการพ่นหมอกควนั 

เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบ

ดาํเนนิการจดัจ้าง                

คนพ่นหมอกควนั 

สํานักงานสาธารณสุข                     
แจงการพนหมอกควันมายัง  

อบต.แชชาง 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดําเนินการเสนอผูบริหาร    

แจงการพนหมอกควัน 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ประสานงานกับสมาชิก 
อบต. แตละหมูบานให

ดําเนินการพนหมอกควัน 



1. การขอยืมวัสดุครุภัณฑขององคการบริหารสวนตําบล 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

1.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวเดิม 
 

 
 

 
 

 

สรุป
 

     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา   45   นาที/ราย 

1.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีปรับปรุงใหม 
 

 
 
 

 

 
 

 

สรุป

 

     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา   25   นาที/ราย 

ประชาชนยื่นคํารอง 

สํานักงานปลัด 

( 5  นาที) 

จนท.ตรวจสอบ 
วัสดุครุภัณฑพรอม 

จัดทําบันทึก  

( 30 นาที) 

ปลดั อบต. 

 ลงความเห็น 

  (  5  นาที) 

นายก อบต. อนุมัต ิ

(  5  นาที) 

จนท.กํากับดูแล 

การขนยาย 

ประชาชนยื่นคํารอง 
สํานักงานปลัด 

( 2  นาที) 

จนท.ตรวจสอบ 
วัสดุครุภัณฑพรอม 

จัดทําบันทึก  
( 17 นาที) 

ปลดั อบต. 
 ลงความเห็น 

  (  3  นาที ) 

นายก อบต. หรือ 
ผูรับมอบอํานาจ 

อนุมัต ิ
( 3  นาที) 

จนท.กํากับดูแล 
การขนยาย 



1. 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

รับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 

1. ประชาชนเขียนคํารองแจงเหตุ/รองทุกข 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว  (เดิม) 

2. รับเรื่องตรวจสอบกับสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 

3. บันทึกนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ 

4. แจงหนวยงานเจาของเรื่องท่ีรับผิดชอบบรรเทาความเดือดรอน 

5. หัวหนาหนวยงานรับผิดชอบแจงจนท.ปฏิบตัิ 

6.   จนท.ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดรอน 

7.   แจงผลการดําเนินการแกประชาชน 

 

สรุป

            เปนระยะเวลาภายใน 15 วัน 

     7   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

1. ประชาชนเขียนคํารองแจงเหตุ/รองทุกข 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีเสนอปรับปรุง  (ใหม) 

2. แจงหนวยงานเจาของเรื่องท่ีรับผิดชอบบรรเทาความเดือดรอน 

3. หัวหนาหนวยงานรับผิดชอบบรรเทาความเดือดรอน 

4. แจงผลการดําเนินการแกประชาชน 

 

สรุป

             เปนระยะเวลาภายใน 7 วัน 
     4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



2. การขอรับความชวยเหลือสาธารณภัย 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

1. ประชาชนแจง/ยื่นคํารองสํานักงานปลัด  ( 5  นาที) 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (เดิม) 

2.    ปลดั อบต.  ลงความเห็น   (5  นาที) 

3.    นายก อบต.อนุมัติ  (  5  นาที) 

4.    สํารวจตรวจสอบความเสียหาย ( 12 ชม.) 

5.    สรุปรายงาน ปลัด/นายก  (  60  นาที) 

6.    อนุมัติเงินชวยเหลือ  ( 10  นาที) 
 

สรุป

                  เปนระยะเวลา    13  ชั่วโมง  25  นาที 

    6   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

1.     ประชาชนแจง/ยื่นคํารองสํานักงานปลัด  ( 3  นาที) 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (ใหม) 

2.    ปลดั อบต.  ลงความเห็น   (3  นาที) 

3.    นายก อบต.อนุมัติ  (  3  นาที) 

4.    สํารวจตรวจสอบความเสียหาย ( 20 นาที) 

5.    สรุปรายงาน ปลัด/นายก  (  12 นาที) 

6.    อนุมัติเงินชวยเหลือ  ( 5 นาที) 
 

             หมายเหตุ
 

   เปนการปฏิบัติราชการความเรงดวนอันดับ 1 ดําเนินการในทันที   
 

 

สรุป

           เปนระยะเวลา    40  นาที 

    6   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. การฉีดพนหมอกควันเพื่อกําจัดยุง   (กรณีเกิดไขเลือดออกระบาดในพื้นที่ตําบลแชชาง) 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

1. สํานักงานสาธารณสุขแจงการพนหมอกควันมายังสถานีอนามัยตําบลแชชาง 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (เดิม) 

2.    สถานีอนามัยตําบลแชชาง     แจงมายัง อบต.แชชาง 

3.    เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการเสนอผูบริหารแจงการพนหมอกควัน 

4.   เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดจางคนพนหมอกควัน 

 

สรุป

           เปนระยะเวลา    3 วัน 

    4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางที่รอรับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง                        

 

1. สํานักงานสาธารณสุขแจงการพนหมอกควันมายังอบต.แชชาง 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (ใหม) 

2.    เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการเสนอผูบริหารแจงการพนหมอกควัน 

3.    เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประสานงานกับสมาชิก อบต. แตละหมูบานใหดําเนินการพนหมอกควัน 

 

สรุป

           เปนระยะเวลา    24   ชั่วโมง 
    4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางที่รอรับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 



1. การขอยืมวัสดุครุภัณฑขององคการบริหารสวนตําบล 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการสํานักงานปลัด 

 

1. ประชาชนยื่นคํารอง สํานักงานปลัด  (5  นาที) 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (เดิม) 

2.   จนท.ตรวจสอบวัสดุครุภัณฑพรอมจัดทําบันทึก (30 นาที) 

3.   ปลัด อบต. ลงความเห็น  (5  นาที) 

4.   นายก อบต. อนุมัติ  (5  นาที) 

5.   จนท.กํากับดูแลการขนยาย 

 

สรุป

            เปนระยะเวลา   45   นาที/ราย 

     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

1. ประชาชนยื่นคํารอง สํานักงานปลัด  ( 2  นาที) 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีปรับปรุง (ใหม) 

2.    จนท.ตรวจสอบวัสดุครุภัณฑพรอมจัดทําบันทึก ( 17 นาที) 

3.    ปลดั อบต. ลงความเห็น  (  3  นาที) 

4.   นายก อบต. หรือผูรับมอบอํานาจ อนุมัติ  ( 3  นาที) 

5.   จนท.กํากับดูแลการขนยาย 

 

สรุป

            เปนระยะเวลา   25   นาที/ราย 

     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

การใหบริการการรับ - จายเบี้ยยังชีพผูสูอายุและผูพิการตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล  

1. ประชาสัมพันธการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและเบ้ียความพิการใหกับผูสูงอายุและผูพิการทุกหมูบาน 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (เดิม) 

2. เตรียมเอกสารการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและผูพิการตามนโยบายของรัฐบาลท้ังโอนเขาบัญชีและรับเงินสด  

    ดวยตนเอง 

3. ติดประกาศการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและผูพิการ ณ องคการบริหารสวนตําบล 

4. เจาหนาท่ีดําเนินการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและผูพิการท้ังท่ีรับเงินสดและโอนเขาบัญชีธนาคาร 

 

สรุป

            เปนระยะเวลา   5  วัน 

     4  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

1. ประชาสัมพันธการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและเบ้ียความพิการใหกับผูสูงอาย ุ

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (ใหม) 

    และผูพิการทุกหมูบานพรอมติดประกาศการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและผูพิการ ณ องคการบริหารสวนตําบล 

    แชชาง  

2. เตรียมเอกสารการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและผูพิการตามนโยบายของรัฐบาลท้ังโอนเขาบัญชีและรับเงินสด 

    ดวยตนเอง 

3. เจาหนาท่ีดําเนินการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและผูพิการท้ังท่ีรับเงินสดและโอนเขาบัญชีธนาคาร 

 

สรุป

            เปนระยะเวลา   3  วัน 

     3   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางที่มารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

 

 

 
 

 

 



4. 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

การใหบริการการรับ - จายเบ้ียยังชีพผูสูอายุและผูพิการตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล 

4.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวเดิม 

 

 

 

 

 

 

สรุป

 

     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา   10   นาที/ราย 

4.2  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไวใหม 
 

 

 

 

 
 

สรุป

 

     3   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางที่มารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง  เปนระยะเวลา   3  วัน 

 

 

 

ประชาสัมพันธการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและ           
เบ้ียความพิการใหกับผูสูงอายุและผูพิการทุกหมูบาน

พรอมติดประกาศการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและ 
ผูพิการ ณ องคการบริหารสวนตําบลแชชาง 

เตรียมเอกสารการจายเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุและผูพิการตามนโยบาย
ของรัฐบาลท้ังโอนเขาบัญชีและ        

รับเงินสด ดวยตนเอง 
 

 

เจาหนาท่ีดําเนินการจายเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุและผูพิการท้ังท่ีรับเงินสดและ

โอนเขาบัญชีธนาคาร 

ประชาสัมพันธการจายเบ้ียยัง

ชีพผูสูงอายุและเบ้ียความพิการ
ใหกับผูสูงอายุและผูพิการทุก

หมูบาน 

เตรียมเอกสารการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุและผูพิการตามนโยบาย
ของรัฐบาล ทั้งโอนเขาบัญชีและรับ

เงนิสดดวยตนเอง 

ติดประกาศการจายเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุและผูพิการ ณ 

องคการบริหารสวนตําบล 

เจาหนาท่ีดําเนินการจายเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุและผูพิการท้ังท่ีรับเงินสด

และโอนเขาบัญชีธนาคาร 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

 5. การใหบริการดานการรับขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  ผูพิการ  ผูปวยเอดส 

 

5.1  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (เดิม) 

                                       

 

 

 

 
 สรุป

                         เปนระยะเวลา   2   เดือน 

     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

  
5.2  

 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (ใหม) 

 

 

 

 

 
 

สรุป

            เปนระยะเวลา   25  วัน 

     3  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง 

 

ยื่นคํารอง 
เสนอรายชื่อขอ

อนุมัติผูบริหาร 

จัดทําประกาศการ

จายเงินสงเคราะห

เพ่ือการยังชีพ 

 

ยื่นคํารอง 

บันทึก 

นําเสนอ 
ผูบริหาร 

เสนอรายชื่อขอ

อนุมัติจังหวัด 

จังหวัดอนุมัติ

รายชื่อ 
จายเงิน

สงเคราะห

เบ้ียยังชีพ 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

 5. การใหบริการดานการรับขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  ผูพิการ  ผูปวยเอดส 

1. ยื่นคํารอง 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (เดิม) 

2. บันทึกเสนอผูบริหาร 

3. เสนอรายชื่อขออนุมัติจังหวัด 

4. จังหวัดอนุมัติรายชื่อ 

5. จายเงินสงเคราะหเบ้ียยังชีพ 

 

สรุป

            เปนระยะเวลา   2   เดือน 

     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

1. ยื่นคํารอง 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว (ใหม) 

2. เสนอรายชื่อขออนุมัติผูบริหาร 

3. จําทําประกาศการจายเงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพ 

 

สรุป

            เปนระยะเวลา   25  วัน 

     3  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหวางท่ีมารับบริการกับทางองคการบริหารสวนตําบลแชชาง   

 

 

 

 

 


